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Las condiciones a continuacion estipuladas, entraran en vigor entre las partes,

unicamente cuando el vendedor haya confirmado el pedido y remitido al

comprador la totalidad de las condiciones expuestas.



ELOY GARCIA NOGUERA SL (en adelante, BOMBAS TSF, con CIF B30464739,
domicilio en CARRETERRA DE ALICANTE KM 7, 30163, EL ESPARRAGAL,
MURCIA, opera a través del sitio web www.talleressanfelix.es solo en territorio espanol

peninsular.

La utilizacion de esta web asi como cualquier compra realizada en el mismo se
considera efectuada en Espafa, y por tanto sujeta a las leyes y normas espanolas
vigentes, cuando proceda, sin perjuicio de la legislacion que resultara aplicable segun
la condicion del consumidor.

Para que usted pueda acceder a los productos ofrecidos por BOMBAS TSF y realizar
una compra debera proporcionar de manera libre y voluntaria los datos personales que
le seran requeridos.

Se informa que de conformidad con lo exigido por el art. 27 de la Ley 34/2002 de
Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electronico, el
procedimiento de contratacidn seguira los siguientes pasos:

Comprar en BOMBAS TSF es muy sencillo. Sélo tiene que seguir los siguientes pasos:

1. Haga click en el producto que desea seleccionar y pulse el botén: “anadir al

Carrito”. <<El carrito se encuentra en la parte superior derecha de la
pagina>>
Si desea seguir comprando, debe pulsar el botén “continuar comprando”.
Una vez seleccionados los productos que desea comprar asi como, el niumero
de unidades, podra iniciar sesion o crear una cuenta para finalizar el pedido, o
si lo desea, realizar su compra sin registro, en calidad de invitado. Debe hacer
click en “pasar por caja”.

4. A continuacién, debera facilitarnos sus datos personales. En la misma pantalla,
dispone de la informacioén basica de proteccién de datos, asi como el acceso a
la segunda capa de informacién (informacion detallada de la politica de
privacidad).

5. En la siguiente pantalla, debe indicar una direccidn de entrega y método de

envio escogido.


http://www.talleressanfelix.es/

6. A su derecha dispone del resumen del carrito con los productos seleccionados,
precio, impuestos, gastos de envio (si proceden).

7. Igualmente, tiene a su disposicion un formulario para indicarnos cualquier
comentario que debamos tener en cuenta para el envio.

8. Por ultimo, debera seleccionar el método de pago deseado.

Con anterioridad al botén de “Finalizar pedido” le aparecera una clausula informativa
en materia de proteccién de datos. Ademas de aceptar el tratamiento de sus datos
para poder tramitar su compra, debera leer y aceptar estas Condiciones Generales de
Contratacion que son las que regiran la contratacion realizada. Podra descargarse las
Condiciones Generales de Contratacion, si lo desea.

Los precios aplicables a cada producto seran los publicados en el sitio web, y
aplicados de forma automatica por el proceso de contratacién en la ultima fase del

mismo. En todo caso esto sera siempre comunicado previamente a los usuarios.

Para cualquier informacién sobre el pedido, el usuario podra contactar con atencién al
cliente a través del formulario de contacto, a través del correo electronico
pablo@talleressanfelix.com, del teléfono 968852311. El horario de atencion al cliente
es de lunes a viernes de 7:30h a 14:30h y de 16:30h a 19:00h.

BOMBAS TSF se reserva el derecho a modificar sus precios en cualquier momento.

Los productos se facturaran al precio en vigor en el momento de la compra.

Las descripciones de los productos ofrecidos en el portal se realizan en base al
catalogo de productos de BOMBAS TSF.

Los productos que presentamos en nuestro sitio web son una cuidada seleccion de
nuestra coleccién. Hemos puesto especial cuidado en mostrar con gran precision los
colores y caracteristicas de nuestros productos. Dada la diferente calidad o resolucion
de los monitores o dispositivos utilizados por el usuario, es imprescindible que lea
atentamente la descripcién del producto en la ficha de compra dado que esta no
depende de dichas contigencias.

Usted puede tener la posibilidad de valorar y comentar nuestros productos; para
evitar comentarios ofensivos, violentos, ilegales, spam, etc., estos estaran sujetos a
nuestra validacion. Usted sera el Unico responsable de los comentarios que pueda
dejar en nuestra web, no siendo responsable en ningun caso BOMBAS TSF de los
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mismos, ni teniendo obligacién de publicarlos. Le informamos que la libertad de
expresion e informacion no abarca el derecho al insulto ni el enaltecimiento de
conductas ilicitas. Como responsables del sitio web, si somos conocedores de
cualquier comentario ofensivo, denigrante o de cualquier otro modo violento,
procederemos a la eliminacion inmediata del mismo. Rogamos que si son
conocedores de ello lo hagan saber a nuestra entidad a través de los métodos de
contacto mas arriba indicados.

Asimismo, para garantizar informacion mas completa también le indicaremos la
existencia o no de stock del producto. En el caso en que hubiera habido algun error
por el cual el producto se mostrara disponible y este no lo estuviera después de
haberse realizado la compra, BOMBAS TSF informara al Usuario de dicha
contingencia para que este pueda proceder a la anulacion total o, en su caso, parcial
del pedido junto con la devolucién del importe pagado.

El precio de cada producto sera el que se estipule en cada momento en nuestra
pagina web. A pesar de que intentamos asegurarnos de que todos los precios que
figuran en la pagina son correctos, puede producirse algun error. Si descubriésemos
un error en el precio de alguno de los servicios que usted ha encargado, le
informaremos lo antes posible y le daremos la opcién de reconfirmar su pedido al

precio correcto o bien anularlo.

Los precios pueden variar en cualquier momento, sin que afecte dicha modificacion a

los pedidos que ya hayan sido efectuados.

Los precios que se indican de cada servicio se expresaran en la moneda euro (€).

A menos que se indique lo contrario, los precios de los productos mostrados en

nuestro sitio web incluyen los impuestos legalmente aplicables (el IVA espanol).

Los gastos de envio y los impuestos aplicables apareceran desglosados en el
momento de la compra (pantalla de pagos), para que el usuario pueda saber

exactamente cual es el precio final del producto y como se conforma.



Tendran la consideracién de actividades de promocion de ventas:

Las ventas en rebajas

Las ventas en oferta o promocion
Las ventas de saldos

Las ventas en liquidacion

Las ventas con obsequio

Las ofertas de venta directa.
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En todos los casos en que nuestra entidad lleve a cabo cualquiera de las
ventas anteriores, el anuncio especificara su duracion y, en su caso, las reglas
especiales aplicables a las mismas. La duracion de cada periodo de rebajas
sera decidida libremente la entidad.

En caso de articulos con reduccion de precio, figurara el precio anterior junto
con el precio reducido, salvo en el supuesto de que se trate de articulos
puestos a la venta por primera vez.

Si las ventas anunciadas no incluyeran la informacion expuesta en los
anteriores parrafos, se entendera, tal y como se indica en estas condiciones y
en este apartado, que el precio puede variar en funcion de la demanda no
respondiendo a un plazo determinado ni a una promocion especifica. Es decir,
seran precios PVP (precio de venta al publico).

En caso de ventas con obsequio o incentivo, este podra ser entregado en el
plazo que determine la venta sin exceder el establecido en cada Comunidad
Auténoma que en todo caso no sera superior a tres meses desde la fecha de
caducidad de la promocién.

= Gratuito, en pedidos superiores a 500 euros (€).
= En caso contrario, los gastos de envio se calcularan en funcion del peso del

producto y el lugar de envio.

El procedimiento de contratacion y la informacion precontractual esta en espafiol. Este

es el idioma que sera utilizado para llevar a cabo la contratacion. En caso de que



pueda llevarse a cabo en otro idioma sera indicado antes de iniciar el procedimiento de

contratacion.

El pago del precio a través de la web se realiza en el momento de la compra y
BOMBAS TSF le enviara un e-mail de confirmacién de la compra realizada informando

sobre la fecha prevista para la recepcién del producto.

BOMBAS TSF manifiesta que no tiene acceso ni almacena datos sensibles relativos al
medio de pago utilizado por el Usuario, salvo los estrictamente necesarios para la
gestion del pago. Unicamente la entidad financiera correspondiente procesadora del
pago tiene acceso a estos datos para la gestién de los pagos y cobros. Una vez
finalizado el proceso de compra, se genera un documento electrénico en el que se

formaliza el contrato y que el usuario podra imprimir.

BOMBAS TSF se reserva el derecho de cancelar pedidos de conformidad con las
presentes condiciones. Puede consultar los motivos de cancelacion en el apartado

especifico que las regula.

e ;Qué método de pago puedo utilizar para realizar mi compra

Online?

El pago de los productos ofrecidos por la entidad podra realizarse mediante:

1. [REDSYS] Tarjeta de crédito o debito. Visa, Visa Electron 4B, Visa
Internacional, MasterCard. Amex, Maestro y Shop Pay,N26, Transferwise,
Bnext, Revolut (Sin incremento sobre el precio final).

Si su medio de pago es la tarjeta bancaria, al hacer click en "Comprar y
proceder al pago" usted esta confirmando que la tarjeta de crédito es suya. Si
recibe una notificacion de que se ha rechazado tu tarjeta y has verificado que
la tarjeta no ha expirado y que el nimero de informacion asociados a tu tarjeta
no contiene ningun error, deberas contactar con tu banco en primer lugar para

averiguar cual es el motivo del rechazo o falta de autorizacion.



2. Transferencia bancaria.
Una vez realizado el encargo, la empresa confirmara su pedido dentro de las
veinticuatro horas (24 horas) siguientes a su solicitud. Las presentes Condiciones
Generales de Contratacion permaneceran en esta pagina web, y deberan ser

aceptadas por usted antes de la realizacion del pago.

e ;Cémo puedo pagar a través de transferencia bancaria?

Si ha escogido como método de pago la transferencia bancaria, dispone de un maximo
de 3 dias habiles para realizarla. El pedido empezara a procesarse una vez la

empresa tenga constancia del ingreso.

Si pasado el plazo de 3 dias habiles no hemos recibido el ingreso, procederemos a la

cancelacion del pedido.

e ;Qué datos debo utilizar para hacer la transferencia bancaria?

Es muy facil. Una vez seleccionada esta opcién de pago, los datos necesarios para

efectuar el pago son los siguientes:

= Beneficiario: Eloy Garcia Noguera SL
= BIC: BCOEESMMO005
= [IBAN: ES65 3005 0075 8221 5690 5420

= Asunto: (Numero de pedido o Nombre de cliente)

Lo gastos de la transferencia iran siempre por cuenta del comprador.

e ;Es seguro introducir los datos de mi tarjeta de crédito en la web?

Tal y como podra observar en nuestra politica de seguridad, nuestro pago es seguro
utilizando los medios indicados. Nuestra tienda Online cuenta con un certificado SSL
que permite proteger la informacién bancaria trasladada en el proceso de la compra
utilizando métodos de encriptacion. Los datos confidenciales del pago con tarjeta de
crédito o débito son transmitidos directamente y de forma segura a la entidad

financiera.

Al hacer el pago a través de pasarela de pago segura, el sistema verificara

automaticamente que la tarjeta de crédito esta activada para el Comercio Electrénico



Seguro. Después conectara con el banco emisor de la misma, el cual solicitara la

autenticacion y la autorizacién de la operacion.

e Mi tarjeta ha sido rechazada, ;qué puedo hacer?

Si recibe una notificacion de que se ha rechazado su tarjeta, debera contactar con su
banco en primer lugar para averiguar cual es el motivo. No obstante, esta

circunstancia puede darse por varias razones:

1. Las razones mas habituales por las que un pago es rechazado estan
relacionadas con politicas de seguridad de pagos. Al realizar el pago a
través de la pasarela de pago segura, el sistema verificara automaticamente
que la tarjeta esté activada para Comercio Electrénico Seguro. A continuacion,
conectara con la entidad financiera que la emitio, la cual solicitara al comprador
que autorice la operacion mediante un codigo personal de autenticacion. La
operacién solo se efectuara si el banco emisor de la tarjeta de crédito confirma
el codigo de autenticacion, y en ese momento se efectuara el cargo en la
tarjeta. En caso contrario, la transaccion sera rechazada.

2. La tarjeta puede estar caducada. Compruebe que su tarjeta no exceda la
fecha de validez.

3. Limites de crédito o retencion de fondos. Puede que se haya alcanzado el
limite de la tarjeta para efectuar compras.

4. Datos incorrectamente introducidos. Revise que ha rellenado todos los

campos necesarios con la informacion correcta.

En cualquier caso. su banco es el unico que puede facilitarle el motivo exacto
por el que un pago ha sido rechazado.

e Mi tarjeta ha sido utilizada de forma fraudulenta, ;qué debo hacer?

Usted debera notificar a BOMBAS TSF a través del correo electrénico o por teléfono,
de cualquier cargo indebido o fraudulento en la tarjeta utilizada para compras en la
web, en el menor plazo de tiempo posible, con el objeto de que BOMBAS TSF pueda

realizar las gestiones que considere convenientes.



e Informacion sobre la factura.

La empresa genera facturas en soporte electrénico siempre que nos autorice
previamente en el momento final de la compra. En caso de no haber marcado el
consentimiento para recibir la factura en formato electronico le facilitaremos su factura
en papel junto con el envio del pedido dado que este sera el formato establecido por

defecto.

Si no hubiera marcado la casilla que autoriza la emisién de la factura en formato
electronico pero estuviera interesado en tenerla en dicho formato, puede solicitarlo

posteriormente a través del correo info@talleressanfelix.com.

La factura se emitird a nombre de la persona fisica o juridica que realiza el pedido, por
lo que el Usuario debe asegurarse de consignar los datos correctos y completos del

comprador.

No seran posibles cambios posteriores.

BOMBAS TSF advierte que, para preservar la confidencialidad de los datos,
Unicamente se emitiran duplicados de factura al titular del contrato. No se emitiran

duplicados a terceros.

e Plazo de entrega.

El plazo maximo para la entrega de productos es de 24 a 72 horas, comprendidas en
dias laborables y una vez se haga efectivo el pago de acuerdo con el medio elegido.
En caso de que por cualquier circunstancia, el pedido no pueda entregarse en el plazo

establecido, se lo notificaremos lo mas pronto posible.



Todos los plazos son en dias laborables y una vez se haga efectivo el pago de
acuerdo con el medio elegido. En caso de que por cualquier circunstancia, el pedido

no pueda entregarse en el plazo establecido, se lo notificaremos lo mas pronto posible.

Informamos que no se realiza entrega de productos los sabados, domingos, festivos

nacionales, autonémicos y locales.

e Lugar de entrega.

BOMBAS TSF se compromete a entregar el producto en perfecto estado en la
direccién indicada por usted y que, en todo caso, debera estar comprendida en la
peninsula. Con el fin de optimizar el proceso de entrega, la direccidon que nos indique
debe ser una direccién en la cual pueda realizarse la entrega dentro del horario laboral
habitual.

De tal forma, BOMBAS TSF no asume responsabilidad alguna cuando la entrega del
producto no llegue a realizarse como consecuencia de que los datos facilitados por el
usuario sean falsos, inexactos o incompletos o cuando la entrega no pueda
efectuarse por causas ajenas a la empresa de envios, asignada para tal efecto,

como lo es la ausencia del destinatario, en estos casos.

e Transmision del riesgo y de la propiedad.

La entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual el producto ha sido
puesto a disposicion del Usuario o un tercero por él indicado (distinto del transportista)
en el lugar de entrega indicado. El riesgo de los productos (entre otros, la pérdida,
menoscabo o robo) se transmitira al Usuario a partir del momento en que el/los
productos/s hayan sido puestos a su disposicién. No obstante, en caso de que sea el
consumidor y usuario el que encargue el transporte de los bienes o el transportista
elegido no estuviera entre los propuestos por el empresario, el riesgo se transmitira al
consumidor y usuario con la entrega de los bienes al transportista, sin perjuicio de sus

derechos frente a éste.



e Problemas en la entrega.

Si existiera alguna discrepancia o problema visible en el pedido en el momento de la
entrega, no debe aceptar la entrega y debe hacerlo constar en el albaran o medio
utilizado por el transportista. En caso de aceptar el pedido con notables dafios o vicios
perceptibles a la vista, pueden existir problemas para la devolucion del mismo. No
obstante, tanto en esos supuestos como en aquellos casos en que los vicios fueran
detectados en el momento de apertura del paquete, debera ponerse inmediatamente
en contacto con nosotros a través de nuestro correo electrénico
pablo@talleressanfelix.com dejandonos sus datos personales y numero pedido, una
fotografia, descripcion de la discrepancia o problema y en breve nos pondremos en

contacto con usted para tratar de solucionar la incidencia.

Si detecta abolladuras, roces, golpes, entre otros, es muy importante que,

dependiendo del dafio, rechace el pedido y lo indique al repartidor, o bien si el
dafio solo es superficial, solicitar la anotaciéon en el albaran de entrega del

repartidor, que no se puede negar. Ello probara que el envio ha llegado en mal
estado aparente. Tome fotografias del estado en que se hace entrega del pedido.

A continuacién, pongase en contacto con el servicio de Atencion al Cliente de
BOMBAS TSF.

Si los dafios no son apreciables con la caja cerrada, pero al abrir paquete su contenido
esta danado, pongase en contacto con nosotros en un plazo maximo de 5 dias

naturales remitiéndonos fotografias apreciables de los dafios.

e Derecho de desistimiento.

Productos que no se hallen entre las excepciones del art. 103

Para devolver un producto, como persona fisica, dispone de un plazo maximo de

catorce (14) dias naturales desde la recepcion del producto.

Los gastos de envio derivados de la devolucién correran a su cargo.



mailto:pablo@talleressanfelix.com

El derecho de desistimiento no procedera en los siguientes casos, asi como en

el resto de excepciones previstas en el articulo 103 de la Ley 3/2014:

Las partes acuerdan que, de conformidad con las disposiciones establecidas en el
articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios, los articulos fabricados a medida o personalizados por encargo del Cliente

no estaran sujetos al derecho de desistimiento.

En consecuencia, el Cliente reconoce y acepta que, una vez confirmado y aceptado el
encargo de articulos fabricados a medida o personalizados, no podra ejercer el
derecho de desistimiento en virtud de las excepciones establecidas en el mencionado
articulo 103.

¢, Como tiene que proceder para la devoluciéon de un producto?

1. Los productos deberan ser devueltos en las mismas condiciones en las que
usted las recibid, junto con cualquier accesorio relacionado con los mismos,
siendo aconsejable acompafiar una fotografia del estado del producto y del
embalaje.

2. BOMBAS TSF le indicara la compafiia que recogera el producto en el caso de
tratarse de un producto defectuoso. El plazo de recogida sera de
aproximadamente dos dias laborables.

3. Usted sera responsable de los costes de devolucion del producto por
motivos distintos a defectos en el mismo.

4. En ningun caso aceptaremos devoluciones enviadas a portes debidos.

Una vez que comprobemos que los productos que nos devuelve cumplen todas las
especificaciones de la Politica de Devoluciones, le enviaremos un correo electrénico

informandole que la devolucién ha sido aceptada.

Cualquiera que sea el sistema de pago utilizado por usted, la devoluciéon del importe
se pondra en marcha en la mayor brevedad posible pero siempre dentro de un
plazo de 14 dias siguientes a la recepcioén en nuestros almacenes del producto.
En el caso de haber realizado el pago mediante transferencia, para realizar la
devolucion debera adjuntarnos en el formulario de devoluciéon un niumero de cuenta

donde poder realizarle el ingreso.



Si tiene alguna duda sobre el proceso de devolucién, péngase en contacto con
nosotros a través del e-mail de contacto pablo@talleressanfelix.com o en el teléfono
de Atencién al Cliente 968852311.

BOMBAS TSF se encargara de gestionar la recogida unicamente en los casos de
productos defectuosos.

Para realizar una devolucion usted debera entregar al transportista los productos junto

con el formulario de devolucién que puede descargar aqui.

e Informacién de los productos.

Los productos que presentamos en nuestro sitio web son una cuidada seleccién de
nuestra coleccién. Hemos puesto especial cuidado en mostrar con gran precision los

colores y caracteristicas de nuestros productos.

Por supuesto, la calibracion de cada monitor es diferente, y no podemos garantizar

que su monitor visualiza los colores con total exactitud.

e Garantia legal.

El Usuario podra ejercer la garantia legal de

El Usuario podra ejercer la garantia legal de TRES ANOS, de un
producto/servicio segun la normativa vigente sobre garantia de los productos
de consumo, el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias. Ademas, tendra la
obligacion de mantener la existencia de piezas de reparacion y de un servicio
técnico adecuado durante 10 afos a partir de la fecha en la que el producto
deje de fabricarse.En caso de duda, el Usuario se puede poner en contacto con

pablo@talleressanfelix.com o al teléfono 968852311.

La garantia cubre los gastos de envio, reparacién y sustitucion totalmente gratis a
nuestros almacenes, asi como los gastos de transporte de vuelta al cliente. En caso de
producto defectuoso BOMBAS TSF podra optar por reparar, sustituir, rebajar o resolver

el contrato, gestiones que seran gratuitas para el consumidor y usuario.
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Para hacer uso de la garantia, es recomendable conservar algun justificante de

compra.



e Legislacion aplicable y jurisdiccion.

La relacion entre BOMBAS TSF y el Consumidor y Usuario se regira por la normativa
espanola vigente. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 90.2 del TRLGDCU,
todas las disputas y reclamaciones derivadas de este aviso legal se resolveran por los

Juzgados y Tribunales del domicilio del consumidor.

e Resolucion extrajudicial de conflictos.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14.1 del Reglamento 524/2013 del
Parlamento europeo y del Consejo de 21 de mayo de 2013 sobre resolucién de litigios
en linea en materia de consumo, se informa al consumidor y usuario de que en caso

de conflicto podra acudir a la resolucion extrajudicial de litigios en linea:

https://lec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&In

g=ES

e Menores de edad.

BOMBAS TSF dirige sus servicios a usuarios mayores de 18 anos. Los menores de
esta edad NO estan autorizados a utilizar nuestros servicios y no deberan, por tanto,
enviarnos sus datos personales. Informamos de que, si se diera tal circunstancia
BOMBAS TSF no se hace responsable de las posibles consecuencias que pudieran

derivarse del incumplimiento del aviso que en esta misma clausula se establece.

e Reclamaciones sobre Propiedad Intelectual.

BOMBAS TSF respeta la propiedad intelectual de terceros. Si consideras que tus
derechos de propiedad intelectual han podido ser infringidos, te rogamos nos
comuniques esta incidencia al correo electronico: pablo@talleressanfelix.com


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=ES
mailto:pablo@talleressanfelix.com

BOMBAS TSF ha contratado para su sitio web un certificado SSL.

Un certificado SSL permite proteger toda la informacion personal y confidencial que se
pueda manejar en un sitio web, independientemente de la informacion que se esté
transmitiendo, como por ejemplo, desde cualquiera de los formularios de contacto del
sitio web hasta el servidor, o los datos introducidos para la suscripcién de boletines de

noticias 0 accesos a las areas protegidas, etc.

La direccién del sitio web aparecera en color verde, activandose el protocolo “https”

que permite conexiones seguras desde un servidor web al navegador del usuario.



